[bookmark: _GoBack]CENTRO DE MONITOREO
INDICADORES DE GESTIÓN (KPIs) 
Período informado: __________
Empresa: __________________________
1. Cobertura del servicio
· Total de puestos previstos: ______
· Total de puestos efectivamente cubiertos: ______
· Porcentaje de cobertura: ______ %
2. Incidentes gestionados
· Total de incidentes registrados: ______
· Total de incidentes atendidos: ______
· Porcentaje de incidentes atendidos: ______ %
3. Alarmas gestionadas
· Total de alarmas recibidas: ______
· Total de alarmas verificadas: ______
· Tiempo promedio de respuesta a alarmas: ______ minutos
4. Operatividad de los sistemas
· Cantidad de cámaras operativas al cierre del período: ______
· Cantidad de cámaras fuera de servicio: ______
· Cantidad de alarmas operativas al cierre del período: ______
· Cantidad de alarmas fuera de servicio: ______
5. Fallas técnicas
· Cantidad de fallas registradas: ______
· Cantidad de fallas solucionadas: ______
· Tiempo promedio de resolución: ______ horas
6. Disponibilidad del sistema
· Horas totales del período: ______
· Horas de indisponibilidad: ______
· Disponibilidad del sistema: ______ %
7. Rondas de vigilancia
· Cantidad de rondas programadas: ______
· Cantidad de rondas efectuadas: ______
· Porcentaje de cumplimiento: ______ %
Observaciones relevantes del período:


Firma del responsable: _______________________
Fecha: ____ / ____ / ______

